PROGRAMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Primeste bani din strainatate la maib si castiga premii”

|. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1.1. Organizator al Campaniei promotionale ,,Primeste bani din strainatate la maib si
castiga premii”(numita in continuare ,Campania”) este BC "MAIB” SA, banca
comerciala din Republica Moldova, cu sediul in municipiul Chisinau, str. C. Tanase 9/1,
in colaborare cu ,Mastercard Europe”SA.

1.2. Participantii la Campanie vor respecta si se vor conforma tuturor prevederilor, termenelor
si conditiilor prezentului Program al Campaniei (numit in continuare ,Program”).

1.3. Participant la Campanie poate fi persoana fizica care indeplineste cumulativ conditiile
enumerate in Capitolul 11l din prezentul Program.

1.4. Programul este intocmit si va fi public pe pagina web oficiala a bancii www.maib.md
conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova.

ll. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova.

2.2. Perioada Campaniei: 11 aprilie - 30 septembrie 2023, ora 00:00. Tranzactiile efectuate
dupa 30 septembrie 2023, ora 23:59 nu vor participa la Campanie

[ll. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. In cadrul Campaniei sunt in drept s& participe persoanele fizice care vor intruni
cumulativ urmatoarele conditii:

3.1.1. vor avea varsta minima de 18 ani impliniti la data de incepere a Campaniei;
3.1.2. sunt cetateni ai Republicii Moldova cu resedinta stabilita pe teritoriul tarii;

3.1.3. sunt detinatori de carduri Mastercard sau Visa, sau vor deschide orice card, de tip
Mastercard (in continuare Card) de debit si/sau credit, inclusiv cardurile din seria maib
gama cu exceptia cardurilor maib junior, indiferent de valuta cardului (MDL,
USD,EUR), emis de catre maib, in perioada Campaniei;

3.1.4. aleg sa primeasca remitente prin orice sistem de plata oferit de maib (Smith & Smith,
Inteliexpress, Western Union, MoneyGram, Ria, Zolotaya Korona si Unisteam,etc.) in
perioada promotiei, Tn suma mai mare sau egala cu 200 EUR, 200 USD sau 4000 MDL.

3.1.5 Au instalata in telefon si activata aplicatia de mobile banking - maibank

3.2. Nu participa la Campanie:
3.2.1 persoanele care nu indeplinesc toate conditiile stipulate in p. 3.1. ale acestui Program.
3.2.2 Nu vor fi luate in calcul urmatoarele tranzactii:

a. alte tranzactii in afara de cele enumerate in p.3.1.2 ale acestui Program;

b. tranzactiile efectuate prin aplicatiile de mobile banking care apartin altor banci din
Republica Moldova si din strainatate;


http://www.maib.md/

3.2. Persoana fizica care intruneste, cumulativ, conditile enumerate mai sus este inscrisa
automat in Campanie si este denumita in continuare ,Participant”.

3.3. La prezenta Campanie vor participa doar clientii bancii, detinatori de Carduri maib si
utilizatori de app maibank, in conditiile prevazute in prezentul Program.

IV. PREMIILE S| MECANISMUL CAMPANIEI

4.1.Tn cadrul Campaniei se vor acorda 19 premii prin tragere la sorti :

a. premii mici — 12 smartphone-uri;
b. premii medii - 6 MacBook-uri;
c. premiul mare — 1 Foaie de odihna in valoare de 3000 euro.

4.2.Un Participant poate beneficia atat de premiul mic céat si de premiile medii si mari in
perioada promotiei, daca intruneste conditiile din punctul 4.3.

421 in cadrul acestei Campanii nu este admisd inlocuirea premiului castigat cu
contravaloarea baneasca a acestuia.

4.3. Participantul este eligibil pentru participarea la tombola din cadrul promotiei, doar
daca intruneste toate punctele de mai jos :

1) in telefonul personal are instalata si activata aplicatia de mobile banking — maibank.
(pentru a activa aplicatia, e necesar sa detina un card maib)

2) primeste un transfer international la maib, prin unul din sistemele de transfer rapid
stipulate in punctul 3.1.4 ale acestui Program;

3) Alege canalul prin care doreste sa primeasca transferul:
- la ghiseul maib
- prin aplicatia mobila maibank sau web platforma maibpay.md .
in cazul in care clientul a decis sa primeasca transferul:
- La ghiseu - atunci clientul participa doar in tombola cu premii mici
- Prin maibank sau maibpay.md - atunci clientul participa la tombola cu toate
premiile disponibile (mici, medii si mari), unde poate castiga telefon, MacBook
sau Foaie turistica in valoare de 3000 Euro.
4.3.1 In cazul in care persoana, care doreste sa participe , nu este client maib, la adresarea
catre reprezentatii maib din sucursala in care se afla, i se va deschide la solicitare un

card Mastercard ,Daily Card — care se ofera instant. in promotie participa si alte carduri
de la Mastercard emise de maib.

4.4.Premiile din cadrul acestei Campanii vor fi oferite participantilor in conformitate cu
conditiile descrise in acest Program si in termen de cel mult de 10 (zece) zile lucratoare,
dupa validarea listei castigatorilor de catre Organizatorii campaniei. Pentru a ridica
premiul, castigatorul v-a fi necesar sa se apropie la sediul maib cu buletinul de identitate
(adresa v-a fi anuntata de lucratorii Contact Center, cand v-a fi apelat).

4.5. Premiile vor fi acordate prin trageri la sorti, care vor avea loc, dupa cum urmeaza:
Etapa Perioada tranzactiilor Data tragerii Nr. de premii
la sorti
I 11 aprilie - 24 aprilie 28 aprilie 2 premii (telefoane)
[l 25 aprilie — 8 mai 12 mai 1 premiu (MacBook)




[ 9 mai -22 mai 26 mai 2 premii (telefoane)
IV | 23 mai — 5 iunie 9 iunie 1 premiu (MacBook)
\% 6 iunie — 19 iunie 23 iunie 2 premii (telefoane)
Vi 20 iunie - 3 iulie 7 iulie 1 premiu (MacBook)
VII | 4iulie — 17 iulie 21 iulie 2 premii (telefoane)
VIl | 18 iulie — 31 iulie 4 august 1 premiu (MacBook)
IX 1 august — 14 august 18 august 2 premii (telefoane)
X 15 august — 28 august 4 septembrie | 1 premiu (MacBook)
XI 29 august — 11 septembrie 15 septembrie | 2 premii (telefoane)
XIl | 12 septembrie — 25 septembrie 29 septembrie | 1 premiu (MacBook)
XIII | Extragerea premiului mare 6 octombrie 1 premiu ( Foaie
Turistica de 3000 Euro)

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

4.5.6.

45.7.

Castigatorii premiilor vor fi desemnati din numarul total de participanti la Campanie
aleatoriu, in mod automatizat cu ajutorul site-ului www.random.org, in baza numarului
de ordine a clientului din fisierul cu participantii la extragere. La tragerea la sorti se va
extrage numarul de castigatori conform p. 4.5 si cate 5 castigatori de rezerva.

Dupa validarea listei, castigatorii premiilor vor fi contactati telefonic de céatre un
reprezentant al Serviciului Contact Centru al bancii de cel mult 3 ori, cu un interval de
minim 3 ore intre sunete timp de o zi calendaristica de la data tragerii la sorti, in vederea
anuntarii premiului castigat si a modului in care acestia vor intra in posesia premiului.

in caz in care potentialul castigator nu raspunde la apelul telefonic, conform conditiilor

enumerate mai sus, se va contacta participantul din lista de castigatori de rezerva.

in momentul contactului telefonic de catre Serviciul Contat Centru, castigatorul isi va

exprima Acordul verbal telefonic de primire a premiului. Castigatorii au dreptul sa refuze
premiul, drept dovada va fi inregistrarea apelului telefonic de catre Serviciul Contact
Centru.

in caz de primire a refuzului, potentialul castigator va fi invalidat, iar castigul validat

pentru persoana respectiva i revine participantului din lista de castigatori de rezerva.

Dupa validarea listei finale a castigatorilor, maib va publica pe pagina web oficiala
(www.maib.md) si pe retele de socializare, numele si prenumele castigatorilor.

in conformitate cu articolul 901 (333) din Codul fiscal, la valoarea castigului ce depaseste

27000 lei se aplica impozitul pe venit in marime de 12%. Impozitul pe venit se incaseaza
de catre Organizator de la castigator. in caz de refuz de achitare a impozitului din partea
castigatorului, acesta va pierde dreptul de castig a premiului si se va lua primul
castigator din lista de rezerva. in cazul in care legislatia finala va fi modificata se vor
aplica prevederile in vigoare la momentul semnarii Actului de predare — primire a
premiului


http://www.random.org/
http://www.maib.md/

V. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

5.1.Toate datele cu caracter personal colectate si prelucrate in cadrul acestei Campanii nu vor
fi dezvaluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte
obligatiile impuse de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si prezentul Program.
Informatia despre Participanti va fi utilizata de catre Organizator pentru analiza derularii
Campaniei.

VI. LITIGII

6.1.Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigille vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

6.2. Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de
prejudicii, dar nu mai tarziu de 1 luna de zile de la momentul producerii evenimentului.

|VII. DISPOZITII FINALE

7.1.Campania poate inceta inainte de termen, daca acest fapt este justificat datorita unui
impediment, pe care Partile nu |-au putut prevedea la data inceperii prezentei Campanii,
nici sa-l evite prin masuri rezonabile, fiind in afara controlului acestora, astfel cum este
reglementat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, inclusiv in cazul imposibilitatii
invocate de Organizator, precum si la epuizarea bugetului prevazut pentru achitarea
premiilor stipulate in campanie, cu informarea publicului prin intermediul paginii web a
bancii www.maib.md.

7.2.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Program si conditile Campaniei,
aceste modificari fiind aduse la cunostinta publicului prin afisarea pe pagina www.maib.md
in termeni rezonabili.
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